
 والدین کی شکایات کا منظور شدہ طریقہ کار

پر اسکول   ےطلب كرن ای / ىسکول کی ویب سائٹ پر دستیاب ہوو گکے لیے ا سرپرستوں یقانون / نیوالد یکاپ کیا یکار ک قہیاس طر :ٹنو

اـگ ےكار لايا جائ ےبروئسے  0202 یجنور 1کار  قہیطر ہی۔ یگ ےم كى جائفراه ےی جانب سک  

ف منطور پر، تمام اسکولوں کا  یکے تحت، قانون 1991 کٹیا یمیتعل
 
ے جانب س یاسکول کے سرپرست ک عہ،یکے ذر نجمنٹیظام اسکول کے بورڈ ا

ف مینجمنٹ کی زیرِ اہتمام ہیں / ۔جاتا ہے ایک
 
اسکول کے بورڈ ا  

 مقاصد:

 اداروںدرج ذيل  بعد ےنظر ثانی ک کار قہیطر كا  کے اندراج اتیشکا یک نیوالد  

ئ ےجيس
 
رگنائز چرزیٹ شنلین شیرا

 
 یپرائمر تھولکیک ز،یباڈ یانتظام یسکولوں ک یپرائمر ،  شنیا

ئرل شن،یا یسوسیا نجمنٹیسکولز م
 
ف ا

 
 ی، مسلم پرائمرAn Foras Pátrúnachta نڈ،یچرچ ا

ف م شنیا یسوسیااور نيشنل  شنلین دریٹوگايجوكيشن بورڈ،  شنیجوکیا
 
ف بورڈز ا

 
ن اِ جمنٹنیا

 ےمنظور شده ه  ےس ےرائ اتفاق وغيره كى 0202 شنیجوکیا شلیسپ

 وضع ےیے لکرنے ک سرپرست کے عمل یقانونین يا والد  ساتهـ ےسهولت كکار واضح طور  قہیطر ہی

متفقہ،  کیا ںمي ےعامليا تشويشى م زیانگكسى بهى فكر  ںیبچوں کے بارے مکو اپنے ہے تاکہ  ایگ ایک

 سکے۔ حاصل كرمدد سے  قےیمنصفانہ اور شفاف طر

يثيت كى حمعلم  یادیبن ںیم یزندگ یسرپرست بچے ک یقانونيا  نیکہ والد ےامر ه ہمسلم ہی  

 ا ےيهى وجه هاور  ںیے ہركهت
ً
 فوقتا

ً
 ںیسے انہ وجہ یجن ک ںیہوو سکتے ہ دایپ معاملات سےیوقتا

ے لئ کے فهمي ہروابط معامل ہاس وقت يہے،  یضرورت پڑ سکت ینے کكر رابطسکول کے ساتھ 

اہم رشتے  انیے درماور اسکول ک نیکہ والد ےئبنا ینیقی واس بات کساتھ  کے ساتھى بروقت، شائستگ

فعال  قیقہ فرکہ تمام متعل ےكوشش بهى كى جائ ہي ساتھ،  سکےبرقرار ركها جا کے ساتھاحترام  کو

 ۔ںیطور پر شرکت کر

 
 



 :تکان طریقہ کار کے

جہاں ـ  کار ہے قہیمرحلہ وار طر کیا، کار  قہیخدشات کو حل کرنے کا طر
خدشات کو  ابتدائی مراحل میں غیر رسمی یا رسمی طور پر جلد از جلد حل کرنے 

ہ پر لجہاں ابتدائی مراحل میں کسی معام ۔کی ہر ممکن کوشش کی جاتی ہے
اتفاق کرنا ممکن نہیں ، ايسی صورت میں اس معاملے کو بورڈ آف مینجمنٹ تک 

 تیشکاـ  ہے طیکار چار مرحلوں پر مح قہیطر ہی ۔ہے  اتیبڑھانے کی اجازت دی ج
رکھنا  گئے وقت کو ملحوظ ےیک نیکار اور متع قہیگئے طر ےید ںیکو اگے بڑھانے م

 ۔یہ توقع کی جاتی ہے کہ فریقین ہر مرحلے پر ترتیب سے عمل کریں گے ۔ ہوگا

 :تحریری شکایات کا طریقہ کار

ی ہے اس سے مراد خاص ئگکتابت کی اصطلاح استعمال کی  جہاں تحریری خط و 
 ۔ہے ی طرف سے خط یا ای میل خط ک والدین / قانونی سرپرست  طور پر

 

ی چھان بین کی جائے گی جو * کسی استاد کے بارے میں صرف ان شکایات ک 
  صرف قانونی سرپرست کے ذریعہ تحریری اور دستخط شدہ ہوں، اور جووالدین یا 

  ۔ان کے اپنے بچے سے متعلق ہوں
 

 تیاشک ہوئی یدرج ک جانب سے یک قانونی سرپرستیا  نیوالد ںیامور م لیدرج ذ *
 :یہوگ ںیقابل قبول نہفہم کے مطابق  یک نجمنٹیبورڈ اف م ایملازم ، 
 

 کے میوہ معاملات جو محکمہ تعل ایسے متعلق معاملات  تیاہل شاورانہیپ 
 ـ ںیماتحت ہ



  املات مععملی جو استاد کے سکول کے  تیکن شکا شانيپر یسيا ہیفضول
 اثر انداز نہیں ہوتیں ںیم

  یا  ايسی شکایات جن میں کسی بھی فریق کو قانون یا کسی اور موجودہ
 ےپڑطریقہ کار کا سہارا لینا 

تمام حالات میں، بورڈ آف مینجمنٹ کی توجہ کے لیے کسی بھی قسم کی تحریری  
  .ڈ آف مینجمنٹ کے چیئرپرسن کو فراہم کی جانی چاہیےخط و کتابت صرف بور

انحراف کو متعصبانہ اور اس معاہدے کے  یبھ یکار سے کس قہیمنظور شدہ طر
 ـ ہے دائرہ کار سے باہر کام کرنے کے طور پر لیا جا سکتا

 
  :ںیمذکور دنوں سے مراد سکول کے دن ہ ںیکار م قہیطر

اجرا کے  یکار ک قہیاس طرـ  وہ دن جس دن سکول کھلا ہے یعنیکا دن  اسکول
 اںیچھٹ یک یحاضر ری، سکول کا بند ہونا غ اںیچھٹ ںیکردہ دنوں م نیمتع ےیل

 یگ ںیجائ یک ںیشمار نہ
ہر والدین یا  ہتحت نہیں لی جاتی ، بلک کے   کار قہیطراس  اجتماعی شکایات

ی جائے ئاس عمل کے ذریعے الگ سے نمٹا یا شکایت تشويشر ہ قانونی سرپرست کی
 گی

 

 INTOطریقہ کار ایک گھریلو فورم ہے اور اس کے مطابق، نہ تو انتظامیہ اور نہ ہی 
 ہو کا ارادہ ہے کہ کسی بھی مرحلے پر قانونی نمائندگی 

 



یہ بچے کے بہترین مفاد میں ہے کہ جلد از جلد  ۔ےجائکو بروقت اٹھایا  ہلئمسر ہ 
ے ئلا مسائل کو زیر بحث اساتذہ کے ساتھ حل حاصل کرنے کے لیے کا ہ لئمس

 ۔وہ زیرتعلیم استاد کی کلاس میںاسُی شاگرد  ہکجبصورت مثالی اسکی جائیں، 

 

 :مرحلہ یرسم ـ1

 :تیچ بات
 

 :نااستاد سے ملاقات کر کا سرپرستیا  نیوالد 1.1

ہے،  ےکرنا چاہت تیسرپرست جو اپنے بچے کے حوالے سے شکا قانونییا  نیوالد 
 ۔ےیچاہ انیمتعلقہ استاد سے ملاقات کا وقت ل ےیکو حل کرنے کے ل تیشکا ںیہنا

 ۔ںیہ یے ہو سکتطے حساب س کےضرورت  ںیملاقات دمزی ساتھ کے استاد

 

 :ناپرنسپل سے ملاقات کرکا سرپرست یا  نیوالد 1.0  

  ،ور ہکرنے سے قاصہ کو حل مسئلسرپرست استاد کے ساتھ  قانونییا  نیجہاں والد  
ت پرنسپل سے ملاقات کا وق ےیکو حل کرنے کے ل تیشکا ںیانہ ںايسی صورت می

 ۔ںیہ یجاسکت یبلائ ںیٹنگیم دیمناسب طور پر مز عہذری کے پرنسپل ۔ےیچاہ نایل

 :ناسے ملاقات کر ئرپرسنیچکا سرپرست یا  نیوالد 1.2

رنے کو حل ک تیکو شکا سرپرستیا  نیوالد ، ںکی صورت میے نہ برقرار ر تیشکا
  دمزی ۔ےیچاہ نایسے ملاقات کا وقت ل ئرپرسنیکے چ نجمنٹیبورڈ آف م ےیکے ل

 ۔ںیکتے ہسکر  ےط بوقت ضرورت  ئرپرسنیچ ںیملاقات



 :رزیپحل  تیشکا 1.4 

 ۔ےجائوہ کا ازالہ تیشکای ہ ںمی س مرحلےا ہک ےہ کی جاتیمید ا

 

 :مرحلہ یرسمـ 2

 :تحریرى
 : نایجیبھ تیشکا یریکو تحر ئرپرسنیچ 1.2  

ت سرپرس قانونی یا نیوالد اور ،وسکیہ ںیمرحلہ  پر حل نہت یچبات  تیاگر شکا  
طور پر بورڈ آف  یریتحر ںیانہ تو ں،یآگے بڑھانا چاہتے ہ دیاس معاملے کو مز

ع مرحلہ شرو دوسرا ںاہی ۔ےیچاہ یجمع کران تیکو شکا ئرپرسنیکے چ نجمنٹیم
 ۔ہوتا ہے

 

  :ا نفراہم کر یکاپ کیاستاد کو ا کا ئرپرسنیچ 1.1  

 یکاپ کیا یک تیشکا یریکے اس استاد کو تحر ریتاخ یکس ریکو بغ ئرپرسنیچ
 ۔ہے یگئ یک تیجس کے خلاف شکا ےیچاہ فراہم کرنی

 

 :انبلا ٹنگیمکا  ئرپرسنیچ 0.2



 نیدنوں کے اندر استاد اور والد اسکولی دس غاز کےکے آ 0.1کو مرحلہ  ئرپرسنیچ
 اس ۔ےیچاہ کوشش کرنی یکو حل کرنے ک تیشکا انیسرپرست کے درم قانونییا 

کے ساتھ  نیقیفر گریسرپرست اور د قانونییا  نیوالد،  کو استاد ئرپرسنیچ ےلی کے
پرسن  ئریچ سایہے ج یضرورت پڑ سکت یبلانے ک ںیٹنگیم ادہیزے س کیا ای کیا

 ۔مناسب سمجھے

 

 :رزیپحل  تیشکا  

 ۔ہے یاس مرحلے پر حل ہو سکت تیشکا

 

 :نجمنٹیبورڈ آف مبمع مرحلہ تیسرا باضابطہ ـ 3

 :انیبورڈ کو باضابطہ رپورٹ د کا ئرپرسنیچ 2.1  

 سرپرست اس /قانونینیہے اور والد ہوتی ںیحل نہ ںیم مرحلہ ےدوسر تیاگر شکا  
 یریحرکو ت ئرپرسنیسے چ ےمعاملاس  ںیتو انہ ں،یمعاملے کو آگے بڑھانا چاہتے ہ

نوں کے د دسکے  وصولی یک انیب یریاس تحر ئرپرسنچی ۔ےیطور پر مطلع کرنا چاہ
 2.0 بورڈ ۔ںیم ٹنگمی اس ۔کرے شیکو باضابطہ رپورٹ پ نجمنٹیاندر بورڈ آف م

 ۔کر سکتا ہے صلہیجانے کا ف ںیمرحلے م 2.2 ای

 

 لعدم کردینا:کا تیشکا 2.0



ے، اگر ردک کالعدمکو اس مرحلے پر ی اس اور پر غور کرے، تیجہاں بورڈ شکا 
 بورڈ سمجھے کہ:

 ہے؛ نک شانيپر یافضول  تی( شکاا  

 ۔وہا کر چک یجانچ پہلے ہ یک تیشکااس رڈ بوب(   

سے نمٹا  قےیمناسب طر ادہیز عےیسرکلر کے ذر DEمتعلقہ  ادہیکو ز تی( شکاج  
 ـوا ہنجا

 ای

 ۔ہے ایگ ای( جہاں قانون کا سہارا لد  

 ںیم ےايس ،یاس مرحلے پر ختم ہو جائے گ تیکرتا ہے کہ شکا نیجہاں بورڈ تع  
جانا  ایکے پانچ دنوں کے اندر مطلع ک ٹنگیسرپرست کو بورڈ م قانونییا  نیوالد
 ۔ےیچاہ

 انا:آگے بڑھ ےیسماعت کے ل 2.2

ے مندرجہ استو کرتا ہے،  صلہیآگے بڑھنے کا ف ےیسماعت کے لشکایت کو بورڈ ر گا
 ےیطور پر آگے بڑھنا چاہ لیذ

 ںیہ یآگے بڑھ رہ ےیمکمل سماعت کے ل قاتیجائے کہ تحق ای( استاد کو مطلع کا
 یگئ یفراہم کر د زاتیکہ استاد کو تمام دستاو ےیبنانا چاہ ینیقیکو  ئرپرسنیاور چ

 ۔جن پر بورڈ غور کر رہا ہے ںیہ



اگر وہ  ےیسرپرست کے ساتھ ملاقات کا اہتمام کرنا چاہ قانونییا  نیب( بورڈ کو والد  
 ںیم ٹنگیم یبھ یکس یسيسرپرست ا قانونییا  نوالدی ۔سمجھتا ہے یضرور سايا

 ۔حقدار ہے اکجانے  ےل ساتھ ودوست کار گمدد

جانا  ایکرنے کا موقع فراہم ک یگنمائند یک سی( استاد کو بورڈ کے سامنے اپنے کج  
کرنے کا  یطرف سے نمائندگ یکے نمائندے ک نیونی ایدوست  کای کو استاد ۔ےیچاہ

 ۔ساتھ ہو سکتا ہے ےیکے مقصد کے ل نےیحق ہے جو مدد اور نوٹ ل

 م ،ملاز( استاد سے درخواست کی جانی چاہیے کہ وہ شکایت کے جواب میں بطور د
ے گا کے لیے خفیہ رہ ملازمیہ تحریری بیان  ۔بورڈ کو ایک تحریری بیان فراہم کرے

 ـشیئر نہیں کیا جائے گا اور کسی تیسرے فریق کے ساتھ
 
میں  2.1میں مذکور بورڈ آف مینجمنٹ کی میٹنگ ،" ب، ج اور د" 3 ہنقط (ه

 جہاں تک ممکن ہو. ۔دنوں کے اندر ہوگی دسمذکور میٹنگ کے 
 
 
 رسمی مرحلہ:ـ 4 

 دن( 5فیصلہ )
 

 :چیئرپرسن کی طرف سے تحریری فیصلہ 2.1 
کرے گا اور اس معاملے پر فیصلہ کرے بورڈ شکایت اور فراہم کردہ جواب پر غور 

 قانونیتحریری طور پر اساتذہ اور والدین یا چیئرپرسن کو بورڈ کا فیصلہ  ۔گا



کے پانچ دنوں کے اندر  (ہوئیمنعقد  تحتےک 2.2ہ )جو مرحلسرپرستوں کو میٹنگ 
  ۔پہنچانا چاہیے

 

  :شکایت کا نتیجہ 2.0 

 ۔ہوگاتصور ورڈ کا فیصلہ حتمی ب ںیم ےلمعام کے شکایت 


